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AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P.
PROGRAMA AGUA PARA LA PROSPERIDAD - PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA DE CORDOBA

CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL PAP-PDA CORDOBA 2016

LINEA DE TRABAJO PARTICIPACION CIUDADANA

INDICADOR: # Poblacion Atendida / # Poblacion Objetivo

i6 - o . In
Objetivo foriodlen Estrategia Actividad Meta Producto Fecha | Responsable | Indicador m:jom y Presupuesto
alcance Materiales
Socializar el punto de Logistica
atencion del Gestor del PAP- Materiales
PDA, Aguas de Cordoba S.A. i35 pedagdgicos s ol
ESP.ydeobrasala 2reunionesencada f, - |Gestor/ Sociall articioantes/ | Sta g€
comunidad. municipio donde se esta | -. . Equipo de trabajo [P o asistentes
. Diciembre de No de
Socializar las PQRS del ejecutando obra e 2016 del Gestor/ anuentss d Encuesta de
Gestor del PAP-PDA, Aguas iniciando. : Contratista satisfacecion satifaccion
de Cérdoba S.A. E.S.P.. y de |Acercamiento al >Qm % . $0
obras a la comunidad ciudadano a la gestion moo_m__Nmo_oz.
publicay de obras Registro filmico
potenciando su tiempo Puntos de
recursos, facilitandole - atencion
Continuar con la aplicacion de <_ | 2 Informes. de mmﬂ_o.:. e i
los formatos PORS PAP- | oo 2@ sobes:cugnta pabiagion sniragenlos/ N, JFormatnside $0
=y informacion sin tener  |gs atendida y resueltas de PQRS PQRS
. que desplazarse ala || inquietudes y PQRS sl Soclal resueltas Correo fisico
Entidad. presentadas por la Marzo a esior wocial Papeleria
= - : s Equipo de trabajo
Disponer de instrumentos poblacion sobre el PAP- |Diciembre de
! del Gestor/
necesarios para la PDAYy las 2016. . ., |Puntos de
. CA— At Contratista No.de poblacién ¥
recoleccion de los formatos especificaciones técnicas idaiNo.d atencién
PQRS e inquietudes y sociales de los atendida/Node | -\ c de $2.000.000
presentadas por la proyectos y poder brindar respuestas PQRS h
_ |comunidad en los diferentes una atencion oportuna. presentadas o oo fisico
Punto de Atencién|ntos de atencin del PAP-
y PQRS del PAP-
PDA o 2 Informes anual de
0035_@8 informada  limpacto de la encuesta .
Continuar con el Seguimiento [N l0s diferentes aplicada a la comunidad No. de informes | £tagisticas a las
a los puntos de atencion y Jﬁ.__uw_,n_om donde opera|sohre ¢f PAP-PDA Maoa |Gestor/ Social de impacto PQRS.
PQRS PAP-PDA y Aguas de |® L. Equipo de trabajo Publicacion
Rt Diciembre de Lm_ %\;.i ) $3.000.000

nanina wnh
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AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P.
PROGRAMA AGUA PARA LA PROSPERIDAD - PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA DE CORDOBA

CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL PAP-PDA CORDOBA 2016

LINEA DE TRABAJO PARTICIPACION CIUDADANA

INDICADOR: # Poblacion Atendida / # Poblacion Objetivo

. i Poblacién/ : o . Insumos y
Objetivo Estrategia Actividad Meta Producto Fecha | Responsable | Indicador )
J alcance g P Materiales Frasupuesto
Coérdoba S.A.ES.P.Y S 2 el Gestor/ pagina web el
- No. De PQRS
publicar en la pagina web las |100% de las PQRS |1 Base de datos y pagina 2018, Contratista tramitadas/ No. |Informes
respuestas PQRS PAP-PDA |tramitadas y publicadas web actualizada con las De PQRS '
en la pagina web PQRS m. .
recibidas

. o 2 informes anual de No. Deiobras
Continuar con 1a ubicacion de |4y, e 1o oprag en | IMPacto de laencuesta (-, o con puntos de
puntos de atenciony PQRS | . . aplicada a la comunidad |q: . ; ; .

ejecucion con punto de Diciembre de|Contratista antecion / No.  |No requeridos $0
A oire g 4l atencion sobre el PAP-PDAY 15946 De obras en
contratista. . ejecucion de la obra . Enires
] ejecucion
Remitir documento de gestion Marzo a Gestor/Sociall wmmm aﬂm awwww
de PQRS a Control Interno y M bertura d 2 informes anual Diciembre de c _ No. De informes [ o0 $0}
ublicado en la pagina web ayor cobertura de 2016 ontrol Interno Encuesta de

P informacion a la ) satisfaccion
Informar a los diferentes comunidad para la T No. De Base de datos
actores sociales las gestion de control . . . ' Formatos PQRS
herzinientas de mediasn e 1 informe anual W%_Maca de|Gestor/Social m:m,:wamw de Encuesta de $ 1.500.000§
satisfaccion al usuario ) SHESIEREON satisfaccion
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AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P.
PROGRAMA AGUA PARA LA PROSPERIDAD - PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA DE CORDOBA

CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL PAP-PDA CORDOBA 2016

LINEA DE TRABAJO PARTICIPACION CIUDADANA

INDICADOR: # Poblacion Atendida / # Poblacion Objetivo

e acion . . .
Objetivo Poblacloni Estrategia Actividad Meta Producto Fecha | Responsable | Indicador _=u==_.om y Presupuesto
alcance Materiales
Continuar las convocatorias
para presentar el informe de
ejecucion de las actividades
(Coordinacion con la
Gobernacion, Alcaldias,
Asamblea , Concejos No. de
Municipales, Organismos de xm.z P—— Presentacion de
Control , Comité de 5 BonvoaalGras. lifg Marzo a cuentas resultados y
Desarrollo y Control Social ; ' Diciembre de|Gestor/Social . avances. $ 3.500.000
o cada seis meses. realizadas / No. |.

cuando se hagan rendiciones 2016. De Rendicionss informes
de cuentasy a la comunidad d
atraves de las diferentes ~ [Comunidad informada programadas
actividades de socializacion y [sobre las acciones
capacitacion que adelante la [ejecutadas y por
empresay en qum.v ejecutar del PAP-PDA y

‘—._‘mzmbm_‘mso_m de >®Cmm de OO_.QOUN

Audiencia Piblica SA.ESP.

0 Rendicion de

Cuentas Publicar en pagina Web del
PAP- PDA, carteleras, punto
de atencion al ciudadano, en - No. De -
| . 2 Emisiones de Presentacion de
a oficina del gestor y en las RO ——— Marzo a documentos resultado
obras sobre asuntos de o Diciembre de|Gestor/Social publicados/ No. Sy $0
) sobre las actividades avances.
interes de PAP-PDA y desarrolladas 2016. De encuestas
Presentacion de resultados, ' de satisfacion
avances
PAP - PDA
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AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P.
PROGRAMA AGUA PARA LA PROSPERIDAD - PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA DE CORDOBA

CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL PAP-PDA CORDOBA 2016

LINEA DE TRABAJO PARTICIPACION CIUDADANA

INDICADOR: # Poblacion Atendida / # Poblacion Objetivo

Objetivo Poilzciont Estrategia Actividad Meta Producto Fecha | Responsable | Indicador _=m==_.om y Presupuesto
alcance Materiales
Identificar las variables
Aplicar instrumentos de que mas se .vammamz TR Encuestas de
recoleccion de informacion de|en 1a moBSama ylos |1 informe cada seis Diciembre de Gestor/Social  |Informe de satisfaccion $ 2.500.000
satisfaccion del ciudadanoy [cambios respectoal  |meses 2016 Equipo de trabajo |ejecucion Base de datos R
retroalimentacion a la gestion.|PAP-PDA y Aguas de . Informes
Coérdoba S.A. E.S.P.
Continuar con las .
. - Gastos logistica
convocatorias, minimo una Noda Pledabléa
reunion informativa con 80% de Marzo a ) ) B3
. . . L Gestor/Social reuniones/ No  |Material
lideres de JAC para presentar L 5 de | Posesionnamiento del  |Diciembre de e aliarde tiekizsis s eneaastae | sedonkicn $10.000.000
la gestion del PAP-PDAy  [-09raratr _m<w 5 mw |PAP-PDA de Cordoba. - |2016 i _ saigfassi Mmm _w Nwsawa .
disefar, publicar y difundir ac_”_o:mm m>_ :m_o“ < oEMm
. material impreso de rendicion _u» -PDA y Aguas de
Control Social G ontinuar con la articulacion |C0rdoba S-A. E.S.P. Gastos logistica
de la conformacion de Comité [3u€ conozcan las obras ) (plegables,
de Control Social y Desarrollo |Siecutadas por el 80% de lasempresas  |Marzoa  |Gestor/Social uo. moa_am\ material
con las empresas operadoras |™'S™M°- operadoras con comité  |Diciembre de|Empresas 0. Ue pedagogico) y $4.500.000
ylo juntas de accion comunal. conformado 2018. operadoras empresas desplazamiento a
operadoras obias
Total avances
o Seguir con la publicacién del |Pagina Web actualizada| ., . : Marzo a publicados en la |Actualizacion de
Contratacion ._|Pagina Web actualizada | ... ; . .
- desarrollo de los avances de |para que este el usuario .. Diciembre de|Gestor/Social pagina/ Total |Informacionen la $0
Publica . 5 usuario informado
las obras en la pagina web. |informado 2016. de obras en Pag. WEB
ejecucion
Continuar con la
implementacion del Plan de Articular actividades Marzo a i
Acompafiamiento Social en socalis fiaf 15 1 Cronograma de N — Gestor/Sccial Informe de acompafiamiento $0
Obras con la social de obra , P Trabajo Social en Obra [Contratista ejecucion en obra
comunidad 2016.
para todos los proyectos Cronogramas
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AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P.
PROGRAMA AGUA PARA LA PROSPERIDAD - PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA DE CORDOBA

CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL PAP-PDA CORDOBA 2016

LINEA DE TRABAJO PARTICIPACION CIUDADANA

INDICADOR: # Poblacion Atendida / # Poblacion Objetivo

Objetivo Poblaclin/ Estrategia Actividad Meta Producto Fecha | Responsable | Indicador _=m=5.om y Presupuesto
alcance Materiales
Continuar con los procesos o
de acompariamiento, Realizacion de 3 Informes de impacto de No. De M_M&M”__mo%_mﬁ_om
o sensibilizacon y seguimiento o la encuesta aplicada a la |Marzo a Gestor/Sccial Reuniones _,\_mmozm_ '
mm. q.mm__Nmas en cada una de las obras durante v des »Hm de |comunidad sobre PAP-  |Diciembre de (Contratist realizadas / No daabai $ 18.500.000
actvidades de pucrizaasicon e tamlles | o d _uc bras) |PDA ¥ efecucionnde (2016, ontatsia de reuniones a Mm m_@o@_oﬁ.v <~
moo_m__Nmo_ws con que habitan o trabajan en el [¢343 unade las obras) | ragzs Mmu azamiento a
las nom:J:.amamm Acompafia- sector donde se ejecuten las RS
16 0s . miento en Obra | Continuar con la .
municipios del  Comunidad rural conformacion y legalizacion ~ [Lograr la conformacion ) )
Departamento urbana de los o . . No. De Veeduria|Papeleria,
p y de los comités de Veedurias |de las veedurias 1 veeduria ciiad Marzo a G . Ci o
de Cordobapara  municipios ; ' eldadeing o s veeduria ciudadana 1L o estor/Sccial iudadana/ No. [Logisticay
ciudadanas y control social de ede . : $4.000.000
inculados al . conformada por obra [Contratista De obras en desplazamiento
ugfociosedl  vinaliagns o las obras civiles a desarrollar {0bras ejecutadas por el 2016. iy A
laimportancia  PAP-PDA del on las diferentes PDA nejecucion ctas
de su Departamento de S
participacion, Cérdoba Continuar con el
control social y acompaiiamiento, .
wmm:__.:_mao ala mmm::.:_.mao y apoyo en la Confrol social de la ;__s.a.:sm mensual de Marzo a Gestor/Sccial No. De Informe / ﬂmbm_mzm_
ejecucion del logistica de las actividades efecucion de la.obra actividades de las Diciembre de e T—— No. De Obras |Logistica y $4.000.000
PAP-PDA desarrolladas por los comités veedurias en obras 2016. enn ejecucion  [desplazamiento
Cérdoba de veedurias.
Logistica
Realizar mesa de trabajo 3 mesas de trabajo de Marzs & No. De Acto
para la concertacion de concertacion de objetivos| .. . . ‘ administrativo
o i i Diciembre de|Gestor/ Social  [cronogramas ' $ 1.000.000}
objetivos y definicion de por obray 1 cronograma i Lista de
: . 2016. articulados ;
estrategias de trabajo asistentes
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AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P.
PROGRAMA AGUA PARA LA PROSPERIDAD - PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA DE CORDOBA

CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL PAP-PDA CORDOBA 2016

LINEA DE TRABAJO PARTICIPACION CIUDADANA

INDICADOR: # Poblacion Atendida / # Poblacion Objetivo

i6 . o . n
Objetivo AL Estrategia Actividad Meta Producto Fecha | Responsable | Indicador _ mcaom y Presupuesto
alcance Materiales
Video institucional
Légistica
Socializacién del zmﬁm;m_m.m
PAP-PDAy el Formar responsabilidad v.mamuom_oom
proyecto haciala |Implementar las estrategias |conciencia del control |1 actividad de Marzo a No. De _._%m de
comunidad establecidas en el social implementacion en cada [Diciembre de|Gestor/ Social ~ |asistentes/No. |asistentes $ 5.500.000
docente cronograma de actividades municipio. 2016. De eventos Encuesta de
satifaccion
Informe
Registro filmico
Fortalecer y realizar )
seguimiento a las estrategias 1 informes de Marzo a _ |No.De Informes
eetablecidagan ol seguimiento por Diciembre de|Gestor/ Social  |asistentes/No. [Escuestas de $ 5.500.000}
cronograma de actividades municipio 2016. De eventos satisfaccion
Logistica
Realizar mesa de trabajo 3 mesas de trabajo de Acto
. L .. |Marzoa No. De R
para la concertacion de concertacion de objetivos| .. . . administrativo
. L Diciembre de|Gestor/ Social ~ |cronogramas - mm.moo.ooj
objetivos y definicion de por obra y 1 cronograma : Lista de
: . 2016. articulados ;
estrategias de trabajo asistentes

G
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AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P.
PROGRAMA AGUA PARA LA PROSPERIDAD - PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA DE CORDOBA

CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL PAP-PDA CORDOBA 2016

LINEA DE TRABAJO PARTICIPACION CIUDADANA

INDICADOR: # Poblacion Atendida / # Poblacion Objetivo

Objetivo FelLl Estrategia Actividad Meta Producto Fecha | Responsable | Indicador _=m=3.om y Presupuesto
alcance Materiales
Video institucional
Légistica
Materiales
" pedagdgicos
. Formar responsabilidad .
Veeduria Implementar las estrategias | - .. w elcontrol |1 2ctividad de Marzo a No. De Lista de
Ciudadana establecidas en el il implementacion en cada |Diciembre de|Gestor/ Social  |asistentes/No. [asistentes $ 5.500.000
cronograma de actividades municipio. 2016. De eventos Encuesta de
satifaccion
Informe
Registro filmico
Fortalecer y realizar
seguimiento a las estrategias T . IMarzoa No. De Informes
establecidas en el N mh.”w_ﬁam @ seguimiento Diciembre de|Gestor/ Social  [asistentes/No. |Escuestas de $ 5.500.000]
cronograma de actividades 2016. Deeventos |satisfaccion
Logistica
Realizar mesa de trabajo 3 mesas de trabajo de Acto
L s .. |Marzoa No. De e
para la concertacion de concertacion de objetivos| .. . . administrativo
o - Diciembre de|Gestor/ Social ~ [cronogramas . $0
objetivos y definicion de por obray 1 cronograma . Lista de
. . 2016. articulados .
estrategias de trabajo asistentes
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AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P.
PROGRAMA AGUA PARA LA PROSPERIDAD - PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA DE CORDOBA

CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL PAP-PDA CORDOBA 2016

LINEA DE TRABAJO PARTICIPACION CIUDADANA

INDICADOR: # Poblacién Atendida / # Poblacion Objetivo

cada municinio

Objetivo Poblacion! Estrategia Actividad Meta Producto Fecha | Responsable | Indicador _=m=3om y Presupuesto
alcance Materiales
Video institucional
Légistica
Materiales
pedagégicos
Comité de Control|Implementar las estrategias | O"™" q..wwmoﬂamg_a_a 1 actividad de Marzo a No. De wwwmﬂwm
Social establecidas en el oo:.o_m:o_m el contro implementacion en cada |Diciembre de|Gestor/ Social  |asistentes/No. $0
- social e Encuesta de
cronograma de actividades municipio. 2016. De eventos Ry
satifaccion
Informe
Registro filmico
Fortalecer y realizar
seguimiento a las estrategias Fiomed . IMarzoa No. De Informes
establecidas en el " o_zsm © Seguimiento | embre de Gestor/ Social ~ [asistentes/No. ~[Escuestas de $0
cronograma de actividades anua 2016. Deeventos [satisfaccion
Reuniones de .
socializacion Logisfica
-l y Realizar mesa de trabajo 3 mesas de trabajo de Acto
concertacion con - ., .. [Marzoa No. De L
§ para la concertacion de concertacion de objetivos| .. . . administrativo
los equipos de ., - Diciembre de|Gestor/ Social  |cronogramas ) $0
; objetivos y definicion de por obray 1 cronograma . Lista de
trabajo . . 2016. articulados .
estrategias de trabajo asistentes
conformados en
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AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P.
PROGRAMA AGUA PARA LA PROSPERIDAD - PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA DE CORDOBA

CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL PAP-PDA CORDOBA 2016

LINEA DE TRABAJO PARTICIPACION CIUDADANA

INDICADOR: # Poblacion Atendida / # Poblacion Objetivo

plastilina, papel
periodico, alquiler
video beam.

Objetivo Poblacidn} Estrategia Actividad Meta Producto Fecha | Responsable | Indicador _=m=3.om y Presupuesto
alcance Materiales
Video institucional
Logistica
Materiales
pedagdgicos
Implementar las estrategias MMMMMH_MM mmﬁ_dwww_ﬁ_ﬂ_u_m : 1 actividad de Marzo a No. De wMMmﬂwmm
establecidas en el —_— implementacion en cada |Diciembre de|Gestor/ Social  |asistentes/No. Encuesta de $5.500.000
cronograma de actividades municipio. 2016. De eventos e
Informe
Registro filmico
Fortalecer y realizar
seguimiento a las estrategias ) o Marzo a No. De Informes
establecidas en el 1 informme de-saguImIB® | .. obredi | Gestor! Sockd asistentes/No. |Escuestas de $ 5.500.000
cronograma de actividades ahuel 2016. Deeventos  [satisfaccion
Formar, reactivar y capacitar
los Clubes Defensores de )
agua como mecanismo de Videos,
empoderamiento de la cultura Mhhwwﬂmmm__mv.omm
, lapi
del agua Un club de colores,
Crear grupos que sean |1 Club defensor del agua T — defensor de colbon, morrales,
multiplicadores del en diferentes poblaciones Diciembre delGestor/ Social agua/Poblacioneltijeras, cinta, $ 5,500,000
ahorro y uso eficiente  [dela zona rural del 2016 s rurales donde |cartulina, resma DR
del agua. Municipio de Monteria. ' elPDA a de papel,
realizado obras. |pinceles,




AGUAS DE CORDOBA S.A.E.S.P.
PROGRAMA AGUA PARA LA PROSPERIDAD - PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA DE CORDOBA
CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL PAP-PDA CORDOBA 2016
LINEA DE TRABAJO PARTICIPACION CIUDADANA
INDICADOR: # Poblacion Atendida / # Poblacion Objetivo
Objetivo Foulselan! Estrategia Actividad Meta Producto Fecha | Responsable | Indicador _._m:aom y Presupuesto
_ alcance Materiales
Socializar el Plan ambiental Video institucional
Comites de del PAP - PDA y apoyar en Ldgistica
Desarrollo y Reuniones de |las gestiones de tramites Materiales
Control Social, | socializacién con |ambientales que requieran | través de | pedagdgicos
Veedurias, los equipos de |las obras que ejecute Aguas ooﬁm., a _,m<mm o:mm Lista de
Clubes trabajo y de Cérdoba en las J.S_Swm la a“ﬁm__o_w_nw_ 1 Reurié d 4 asistentes
defensores del | comunidad en |comunidades. wwﬂma Epialig _- eunion sz Mm 2 Marzo a lizaciones/ Encuesta de
Agua, Empresas general y que conozaan € jmuniciplo donde s Diciembre de|Gestor/ Social ~ [*0°" 22¢1ONSIO [satifaccion $ 5.500.000
: apoyo en la gestion de |ejecuten obras del PDA- bras en
prestadoras de | conformados en rémites ambiental PDA 2016. T Informe
i cada municigio émites ambientales a ; ejecucion Registro filmico
iblicos donde tenga las ocsm ejecutadas
contratistas y |presencia el PAP- POr Bl mismo)
comunidad en PDA
general
SUBTOTAL PRESUPUESTO LINEA DE PARTICIPACION CIUDADANA|  $ 104.000.000
7 \ Va TOTAL PRESUPUESTO PLAN DE GESTION SOCIAL PAP-PDA 2015 $254.649.000
7 |
/ )
! 8?} g v, A m\«\m\ﬁ
R DARIO LOZANO FLOREZ AIDA LADINO ARDILA GL ECILIA CABRALES SOLANO

Dir. Aseguramiento y Gestién Social Profesional Especializado SGP Gerente Aguas de Cérdoba S.A E.S.P
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AGUAS DE CURDUBA 5.A. E.S.P.

PROGRAMA AGUA PARA LA PROSPERIDAD - PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA DE CORDOBA

ESTRATEGIA DE COMUNICACION
CRONOGRAMA DE TRABAO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL PAP-PDA CORDOBA 2016
LINEA DE TRABAJO COMUNICACION
INDICADOR: # Poblacién Atendida / # Poblacion Objetivo
e Poblacion/ . - . .
Objetivo alcance Estrategia Actividad Meta Producto Fecha Responsable Indicador Insumos y Materiales Presupuesto
i Pagina web en
Ooq.;_q:mﬂ. cona Marzo/Diciembre |Gestor/Sociall »@ Hostein
optimizacion de la 2016 Contirato Lt =y $ 3.000.000
estructura de laweb funcionamiento g
Seguir con el
mantenimiento y
actualizacion de la pagina Marzo/Diciembre |Gestor/Social/ . . Requerimientos legales e
web PAP-PDA 2016 Contrato Pegina actualizada. L iucionales 3 4300000
Mantenimiento de la pagina Pagina web actualizada en el
web, Comunidad informada en los ~ {marco de la ley.
Pagina web PAP- diferentes municipios donde
PDA Mantener la alimentacion y opera el PAP-PDA
publicacién de documentos, Nomatividad legal y
informes, registros Marzo/Diciembre ; No. de publicaciones |documentos institucionales
., Gestor/Social P . $0
fotograficos, actividades, 2016 en la paginaweb. . |generados que requieran
eventos de las PQRS, etc. publicacién.
en la pagina web.
. | Posicionamiento de la pagina
ontinuar con las web o
socializaciones de la Marzo/Diciembre Gestor/Social n. a.m veces que Plegables $0
- 2016 visitan la pagina.
pagina web
Divulgar e informar
a la comunidad ) Conformar un equipo de apoyo
sobre el PAP-PDA Dasarrollar _omsumzmm para los procesos que se Logistica y
. institucionales -PDA ; A - ;
y de los proyectos |Comunidad de los A adelanten desde el PAP-PDA 3 informes de ejecucion por  [Marzo/Diciembre . Informes de desplazamiento,
de acueductoy  |municipios posicionamiento del PAP- | de manera articula con las parte de los equios de trabajo {2016 GestorlSocial ejecucion Material para jornadas S 12000000
saneamiento vinculados del PDAy difusion dela alcaldias y lideres comunitarios pedagogicas
basico a ejecutar |Departamento de gestion institucional
en los municipios, |Cérdoba
con el fin de Continuar con la No. De Logo
faciltar a steboracionde-istin(os 1 informe cada seis meses | or2o/DICeMbIe |t iSocial S slogan $ 7.000.000
transparencia y el Fortalecimiento institucionales para dar a 2016 m:o.:mmam de formatos
control social. institucional conocer el PAP-PDA. satisfaccion
lde?2




AGUAS DE CURDUBA S.A. E.S.P.

PROGRAMA AGUA PARA LA PROSPERIDAD - PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA DE CORDOBA

ESTRATEGIA DE COMUNICACION
CRONOGRAMA DE TRABAO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL PAP-PDA CORDOBA 2016
LINEA DE TRABAJO COMUNICACION
INDICADOR: # Poblacion Atendida / # Poblacion Objetivo
Objetivo vwﬂwnﬂa Estrategia Actividad Meta Producto Fecha Responsable Indicador Insumos y Materiales Presupuesto
Seguirimplementando  |Matener a la comunidad en No.comunicados
disefios, impresion y general informada de las " i Logo
entrega bimensual de actividades desarrolladas por el |1 informe cada seis meses %oﬂ_wo\o_o_msca Gestor/Social m ”MMMWM“MO. e slogan $4.000.000
boletines con informacion  |pPAP-PDA. satisfacecion formatos
del PAP-PDA.
Publicacion de SRzl
: . - Marzo/Diciembre ; publicados/No. De  [Prensa regional (medios
8&::488 en la prensa 1 informe cada seis meses 2016 Gestor/Social afouestas ds impresos), $4.000.000
regional. satisfacccion
Disponer de un espacio de Contratos de obra
; . archivo de registros . Proyectos de obra
Archivo de registros ) " . . e o Gestor/Social/ Infiecrries deeleaiicibn
fotograficos, filmicos Moﬂomamoom_.ﬁ.__a_ﬂvom y de omzmaﬁ archivo social de cada |1 _“3:3 de actividades por %oﬂ_wo\o_o_msoa Gestor/Social Fifaeshudiral s ocwm ucion y $3.000.000
de documentacion selimentacion.al que prmd CAimes Contratista
y puedan acceder la Informes de las
comunidad actividades ejecutadas
: ; ; ; wis i Node
Enviar por via Elaboracion y envio de Comunidad informada en los NS e comuilcadosiNG. De IDocumertos
internet Isd svionrd  |comunicados de prensaa  (diferentes municipios donde |2 mensajes diarios por mes Gestor/Social ' . $0
b At 2016 encusnta de Registros
frl PAP-PDA. través de internet. opera el PAP-PDA saifisfacidin
SUBTOTAL PRESUPUESTO LINEA DE COMUNICACION $ 35.500.000
i _ ) TOTAL PRESUPUESTO PLAN DE GESTION SOCIAL 2015 $254.649.000
/
Qe P
“ (o 7 A Ceeey
OMAR DARIO LOZANO FLOREZ AIDA LADINO ARDILA GL CECILIA CABRALES SOLANO
Dir. Aseguramiento y Gestién Social Profesional Especializado SGP Gerente Aguas de Cérdoba S.A E.S.P
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‘g Poblacion/ : ” Producto g Insumos y
Objetivo Estrategia Actividad Meta Fecha Responsable Indicador :
) Alcance 9 P Materiales Frasupussio
Gestion normativa y
actualizacion institucional y legal .
en los servicios publicos de Marzo/Diciembr Convocatoria,
agua ptable y saneamiento e 2016 cartilla,
basico metodologia,
Alcaldes, Diputados . . Vincular de manera directa . m_c__omq.mmm_
y Concejales de los Gestion socialy  |Empresa de Servicios Piblicos | s administraciones 1 taller de 1 dia, en cada |uarzo/Diciembr , No. Participantes/ Popeiefa, Helrs:
Municipios maa.s._mqm_«m .% 10s|a servicio de la comunidad. pilblicas en los procesos de uno de los municipios e 2016 Gestor/Social/ No. encuesis dé humano, memorias $12.000.000
\ servicios publicos resieph donde hay obra, con 30 Contratar . . del taller, lista de
vinculados al PAP- domiciliarios administracion de los teinaris satisfaccion asistentes. reqistro
PDA Cordoba Participacion ciudadana, control |servicios piblicos. PRI MéizoiDiciemby aaoamoo_ ’
Moo_m_ y sensibilizacion cultura e 2016 Segimiento e
€ pago impato de la
Formulacion y presentacion de Marzo/Diciembr CoaRlasn
proyectos comunitarios e 2016
7 -
Gesti .= =ﬁ.v\§.mﬁ_<.m <. 1 taller de 1 dia, en cada
actualizacion institucional y legal L .
en los servicios pablicos de uno de los municipios Marzo/Diciembr
: donde hay obra, con 30  |e 2016
agua ptable y saneamiento .
Bislos participantes
1 taller de 1 dia, en cada
Empresa de Servicios Publicos uno de los municipios Marzo/Diciembr Convocatoria,
al servicio de la comunidad. donde hay obra, con 30 |e 2016 cartilla,
Veodurias participantes metodologia,
Ciudadanas de los [Control social Y |participacion ciudadana Buscar un cambio de 1 taller de 1 dia, en cada y w_c__o_@ﬂ.a._m_
proyectos cultura del agua en |responsabilidad social y control [comPportamiento y de uno de los municipios | Marzo/Diciembr GestorSocial | No- Participantes/ nmw:m orie, aocﬁ”wm_m
costanero, San |los Servicios social cultura en el tema de agua | donde hay obra, con 30 fe 2016 S No. encuestas de ac_ ,mm oﬂ_ :__.mm de $ 15.000.000
Jorge, Garzones, |Publicos potable y sanemaiento participantes satisfaccion ¢ w N : 15 e
Sinu medio y Bajo, |Domiciliarios bascio en la comunidad. T M_M@Mﬁmw regisiro
.:c. La Doctri o arzo/viciembor )
Sl octrina Uso eficiente y ahorro del agua ¢ 2016 Segimiento e
impato de la

™"
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i6 : - Producto .
Objetivo Poblacion/ Estrategia Actividad Meta Fecha Responsable Indicador _=m=3.om y Presupuesto
Alcance Materiales
capacitacion
Cuidado de la infraestructura de Marzo/Diciembr P
mi hogar e 2016
Separacion en la fuente y Marzo/Diciembr
aprovechamiento de residuos ¢ 2016
sélidos
Participacion ciudadana Vialer da dia, o pen
P e o uno de los municipios Marzo/Diciembr
responsabilidad social y control donde hay obra. con 30 |e 2016
social % Nayionrs, Convocatoria,
participantes 2
Vincular a la comunidad : cartila
i 1 taller de 1 dia, en cada metodologia,
. docente y estudiantil enla uno de los municipios Marzo/Diciembr Bibliografia
Cultura del agua de |Uso eficiente y ahorro del agua |cultura del aguadelos |4 -1 hay obra, con 30 |e 2016 soelbris Teal
los Servicios servicios publicos - _ No. Participantes/ pap {10 m.o
Docentes y : o participantes Gestor/Vas/ humano, memorias
. Publicos en agua domiciliarios. Para que se No. encuestas de T $ 16.000.000
Bstidianies potable y conviertan en equipos 1taller de 1 dia, en cada R satisfaccion el taler, fstade
sanemaiento basico| Cuidado de la infraestructura de |y iiplicadores de la uno de los municipios Marzo/Diciembr asistentes, registro
mi hogar gestion desde las donde hay obra, con 30 e 2016 fotografico,
instituci g participantes Segimiento e
instituciones educativas. b e 1o
. 1 taller de 1 dia, en cada P L
Separacion en la fuente y . . capacitacion
A ; uno de los municipios Marzo/Diciembr
aprovechamiento de residuos donde hay obra, con 30 |e 2016
e participantes
Fortalecer las Logra que los grupos :
capacidades y Participacion ciudadana, multiplicadores se ”_“M__H mﬂ Asﬂ”mﬂnﬂowm% Marzo/Diciembr
competencias responsabilidad social y control [conviertan en agentes donde hay obra oﬂ N30 le 2016
locales, social generadores de cambios artic mzﬂmm '
institucionales y sobre la cultura del agua en|P2 O
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publicos y por ede ala

participantes

. L Poblacion/ . . Producto . Insumos y
Objetivo Alcance Estrategia Actividad Meta Fecha Responsable Indicador Materiales Presupuesto
comunitarias, para las comunidades
la sostenibilidad y beneficiadas por los 1 taller de 1 dia, en cada
continuidad de las ) talleres. uno de los municipios Marzo/Diciembr
obras Uso eficiente y ahorro del agua donde hay obra, con 30 |e 2016
participantes Convocatoria,
cartilla,
1 taller de 1 dia, en cada Gestor/Sociall MM_HNMN_M%N_N_ $50.000.000
Cultura del aguay |Cuidado de la infraestructura de uno de los municipios Marzo/Diciembr |Contratar papeleria reCUrSo
Equipo de Trabaio de pagodelos  |mi hogar donde hay obra, con 30 |e 2016 No. Participantes/ | = emorias
i Servicios Publicos participantes No. encuestas de -
multiplicador en agua potable y satisfaccion del taller, listade
. ik : asistentes, registro
sanemaiento basico|g . ia fuente 1 taller de 1 dia, en cada
et bt uno de los municipios Marzo/Diciembr aama.moo_
mmq.oswo:ms_oao de residuos donde hay obra, con 30 |e 2016 .wmn_a_mao e
Sollags participantes impato de la
capacitacion
1 taller de 1 dia, en cada
Saesmisnio baslco 8 Figine uno de los municipios Marzo/Diciembr
donde hay obra,con 30  |e 2016
participantes
Lograr|a concientizacion 4 .01 de 1 dia, en cada
By 8355%3 al uno de los municipios Marzo/Diciembr | Gestor/A.P.C Y
Cultura de pago pago de los servicios donde hay obra, con 30 |6 2016 EPM $5.000.000
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Objetivo Alcance Estrategia Actividad Meta Fecha Responsable Indicador _,_‘_,“_oﬂw_mmw Presupuesto
Convocatoria,
Cuidado de la infraestructura de 1 taller d a_m._ m: cala Marzo/Diciembr il .
i hogar uno de los municipios e 2016 Bmﬁao_om_m.
donde hay obra. Bibliografia,
papeleria, recurso
humano, memorias
Realizar campafias municipales del taller, lista de
de visibilizacion de clubes en  |Logra que los nifios sean wmuma:wmm_ registro
temas de fortalecimiento con ~ |multiplicadores en su - otografico,
comunidad en los aspectos de |familia y se conviertan en Gestor/Social | O Participantes/ | geqimiento e
USO Y AHORRO EFICIENTE |agentes generadores de Contratar zo.. o:o:.m.mﬁm de impato de la $6.000.000
DEL AGUA; MANEJODE ~ |cambios sobre la cultura |1 taller de 1 dia, en cada g Bl capacitacion
RESIDUOS del agua uno de los municipios Marza/Dicismbr
SOLIDOS. (presentacion de donde hay obra. walle
resultados de proyectos,
actividades de sensibilizacion a
comunidad, eventos de
Clubes defensores | o \ - 1o agua |formulacion de agendas
del agua municipales, entre otros)
Fortalecer y realizar No. De
seguimiento a las estrategias participantes/
establecidas en el cronograma ! o.a.zooaam .% . . No de encuentas
do actiidades do Tos diubes actividades articulado con |Marzo/Diciembr Ommﬁoq\.moo_m_\ de satisfacccion | Logistica $ 1.149.000
defensores del agua. los clubes defensores del |[e 2016 Contratista
agua.




AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P.
CRONOGRAMA DE TRABAO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL PAP-PDA CORDOBA 2016
LINEA DE TRABAJO CAPACITACION
INDICADOR: # Poblacion Atendida / # Poblacién Objetivo
i6 i 3 Producto .
Objetivo i Estrategia Actividad Meta Fecha Responsable Indicador _=m==_.ow y Presupuesto
Alcance Materiales
Banco de proyectos
Hacer un encuentro Logistica
departamental de articulacién 1 Encuentro Departamental No. De mnm_m:o de
de la estrategia para socializar para socializacion de Marzo/Diciembr |Gestor/ Social/ participantes/ m.m_maqam. $5.000.000
resultados y primera fase de resultados de los clubes  |e 2016 Contratista No de encuentas | Video 5&_8“."88_ R
construccion de la "Agenda defensores del agua. de satisfacccion  |Registro filmico
infantil del agua". Cronograma
Convocatoria,
cartilla,
metodologia,
Bibliografia,
Clubes defensores papeleria, aoEm.o
del agua, humano, s.mso:mm
veedurias, Cultura ciudadana ambiental de | CT€2" Conciencia ambiental |1 charla educativa en cada deltaller, lista de
empresas - . e sobre el manejo de los uno delos municipios Marzo/Diciembr |Gestor/ Social No. Eventos/No. De[2S/Stentes, registro
Gestién ambiental |los servicios plblicos B . - . |fotografico, $5.000.000
prestadoras de domiciliarion servicios publicos donde tiene presenciael |e 2016 obras en ejecucion. 2
servicios publicos, : domiciliarios. PAP- PDA. Segimiento e
comunidad en _386 %. ,_m
general capacitacion
SUBTOTAL PRESUPUESTO LINEA DE CAPACITACION |  $ 115.149.000
. \ TOTAL PRESUPUESTO PLAN DE omm:Oz SOCIAL 2015 $ 254.649.000
(s sz e
OMAR DARIO LOZANO FLOREZ AIDA LADINO ARDILA GLORJA IA CABRALES SOLANO
Dir. Aseguramiento y Gestion Social Profesional Especializado SGP Ger¢gnte Aguas de Cérdoba S.AE.S.P
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